@ TERRE ENTIERE

PELERINAGES & ITINERAIRES SPIRITUELS

PELERINAGE FRANCISCAIN EN TERRE SAINTE
Avec le Commissariat de Terre Sainte (Paris)

UNITE PASTORALE DU VAL DUCHESSE (BRUXELLES)
Du dimanche 28 avril au mardi 7 mai 2024

Accompagné par les fréres Benjamin KABONGO
et Didier VAN HECKE franciscains

Au désert, en Galilée et en Judée, nous vivrons notre rencontre avec les événements vécus par les premiers
disciples : la Prédication de Jésus de Nazareth, sa Passion, sa Résurrection, son Ascension... Comme les
pélerins d’Emmaiis, chemin faisant, nous méditerons la Parole de Dieu.

Bible en mains, nous revivrons sur les sites, la grande histoire du Salut et la célebrerons dans les lieux saints.

Ce pelerinage sera également riche en rencontres et en échanges. Au dela des sites visités, ce seront des
hommes et des femmes partageant notre foi que nous allons visiter.

PROGRAMME
"Va pour toi... vers le pays que je te ferai voir"'(Gn 12,1)

Dimanche 28 avril BRUXELLES - TEL AVIV — ARAD
Partir...

Matin : accueil a I’aéroport de Bruxelles et envol pour Tel Aviv (Vol direct avec la Brussel Airlines).
Départ : 9h45 — sous réserve de modification de la part de la compagnie aérienne.
Déjeuner.a bord.
Arrivée Tel Aviv : 15h15
Accueil et route vers Arad au cceur du désert du Néguev.

Installation a I’hotel.
Diner et nuit.a I'hotel d'ARAD
Apres le repas : lancement du pélerinage

Lundi 29 avril LE DESERT DU NEGUEYV - BEERSHEBA — AVDAT
Faire confiance...
"Va pour toi, quitte ton pays" (Gn 12,1)
Route vers Beersheba, la capitale du Néguev.
Arrét au Tel Be’er Sheva et évocation des Patriarches.
Puis, marche dans les gorges d’Ein Avdat (2h).
Route vers le sud jusqu'au grand cratere géologique du Maktesh Ramon.

TERRE ENTIERE, une marque de la société Intermédes —10 Rue de Mézieres 75006 Paris — TéL. : 01 45 61 94 06 - contact : Nathalie
Cerlier : ncerlier@terreentiere.com RCS Paris B 390 976 249 - SAS au capital de 285.651 € - IM 075100239 - Garantie Atradius

1


mailto:ncerlier@terreentiere.com

Déjeuner a Mizpe Ramon.

Route vers Avdat et visite des ruines nabatéennes et byzantines.
Messe en plein air dans une des anciennes églises.
Retour a Arad.

Diner et nuit.a l'hotel d’ARAD

Mardi 30 avril MASSADA - JERICHO - QASER EL YAHUD -
NAZARETH
Désirer...
"Jésus leur dit : que cherchez-vous ?" ( Jean 1,38)

Route jusqu’au pied de la forteresse naturelle de Massada.
Messe en plein air avant d'arriver a Massada.

Ascension a pied par la rampe romaine.
Au sommet, les ruines des palais d’Hérode le Grand, les vestiges byzantins.

Descente en téléphérique. Passage devant Qumran, les ruines du monastere des Esséniens, face aux
grottes ou furent découverts les manuscrits de la « mer Morte ».

Arrivée a Jéricho, au pied du Mont de la Quarantaine. (Massada — Jéricho : 106 km)

11h30 : Rencontre avec Frére Mario Hadchiti, directeur de I’école Terra Sancta de Jéricho.
13h00 Déjeuner.a.Jéricho.

Arrét a Qaser el Yahud, au bord du Jourdain au lieu traditionnel du baptéme du Christ :

Célébration de renouvellement des promesses du baptéme.

Route par la vallée du Jourdain jusqu’a Nazareth. (Jéricho-Nazareth : 120 km)
Installation a 1’hotellerie
Diner et nuit a Nazareth.

Visite du tombeau du Juste.

Mercredi 1° mai ST JEAN D'ACRE — NAZARETH
Faire la paix...
""Tu enfanteras un fils
et tu lui donneras le nom de Jésus" (Lc 1,31)

Route pour st Jean d'Acre (90 km)

C'est en ce lieu que débarquaient les pelerins venus d'Europe et, parmi eux, saint Frangois d’Assise et
les premiers franciscains autour de 1219-1220.

Visite de la citadelle fortifiée des Hospitaliers de 1'ordre de Saint-Jean de Jérusalem.
Découverte de la vieille ville.
11h00 : Rencontre avec le frére en charge de la paroisse (si possible)

Déjeuner a Saint Jean d Acre.

Retour sur Nazareth, la ville de I’enfance et de la vie cachée de Jésus.
L'ancienne synagogue, le souk, la fontaine de la Vierge.

La basilique de I’Annonciation.

18h : Messe a la basilique.

Retour a I'hotellerie.

Diner et nuit a Nazareth

TERRE ENTIERE, une marque de la société Intermédes —10 Rue de Mézieres 75006 Paris — TéL. : 01 45 61 94 06 - contact : Nathalie
Cerlier : ncerlier@terreentiere.com RCS Paris B 390 976 249 - SAS au capital de 285.651 € - IM 075100239 - Garantie Atradius

2


mailto:ncerlier@terreentiere.com

Jeudi 2 mai LE LAC DE TIBERIADE
Se décider...

""Heureux les pauvres,
le Royaume de Dieu est a vous. "(Lc 6,20)

Route jusqu’au lac de Tibériade, centre du ministere de Jésus en Galilée.
Traversée de la mer de Galilée en bateau.

Le site de Capharnaiim : les ruines d’une synagogue du IV®™ siécle et les fouilles de la « maison de
Pierre ».

Temps de méditation personnelle.
11h00 : Messe en extérieur au bord du lac
Le Mont des Béatitudes.

Déjeuner au Mont des Béatitudes.

Descente a pied vers Tabgha.

En cours de descente : méditation sur les Béatitudes.

Au bord du lac : I’église de la Multiplication des pains et des poissons et ses célebres mosaiques.
Puis I’église de la Primauté de Pierre.

Route vers Nazareth.

Diner et nuit a Nazareth

En soirée, rencontre avec Frére Ibrahim Sabbagh, curé de Nazareth.

Vendredi 3 mai LE MONT TABOR - EIN KAREM
Ecouter...
"Celui-ci est mon Fils bien-aimé. Ecoutez-le !" (Mc 9,7)
Tot le matin, départ vers le Mont Tabor : ascension (en taxi) du Mont Tabor, lieu de I’évocation de la
Transfiguration. Panorama jusqu’aux Monts de Galilée et sur la plaine d’Esdrelon.
Méditation
Descente en taxi
10h30 Départ pour Ein Karem. (2h)
Arrivée 12h30
Déjeuner.a la Casa Nova d'Ein Karem

Ein Karem

Les sanctuaires de la Visitation et de Jean-Baptiste.
16h00 : Messe a a la Visitation.

Route pour Jérusalem ou Bethléem.

Installation a I’hétellerie.
Diner et nuit soit a Jerusalem.

Pour ceux qui le souhaitent : cérémonie de fermeture du st Sépulcre.

Samedi 4 mai BETHLEEM — LE MONT SION
Contempler...
"Et le Logos devint chair et il dressa sa tente en
nous." (Jn 1,14)

La grotte de la Nativité au cceur de la basilique byzantine.
10h00 : Messe a la grotte de St Joseph.
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A Beit Sahour, le Champ des Bergers.
Déjeuner a Bethléem

Route pour Jérusalem le Mont Sion

L'église de la Dormition de la Vierge, le Cénacle, Saint Pierre en Gallicante et I’escalier romain,

Si possible, passage au Mur occidental pour l'entrée en Shabbat.

Retour a I'hotellerie

17h30 : Rencontre avec Marie-Armelle Beaulieu, rédactrice en chef de la Revue de Terre Sainte.
Diner et nuit soit a Jérusalem.

Dimanche 5 mai LE MUR OCCIDENTAL — L'ESPLANADE DES MOSQUEES
- SAINTE ANNE - CHANTIERS DE LA CUSTODIE
Se relever...
'"Léve-toi, prends ton grabat et marche !" (Jn 5,8)

Dans la vieille ville de Jérusalem : le Mur Occidental, lieu saint des Juifs.

Entrée sur I’esplanade du Temple ou se dressent la mosquée El Aksa et le Dome du Rocher.
La basilique Sainte Anne et la piscine de Bethzatha.

11h00 : Messe en arabe a la paroisse du st Sauveur.

Déjeuner a la Casa Nova des franciscains

Rendez-vous a la Custodie :

14h30 Rencontre avec Freére Stéphane Milovitch, gardien de la communauté du Saint-Sépulcre.

Puis présentation du projet de logements sociaux dans la vieille ville "Pierres de la mémoire'" et
visite de quelques chantiers de la vieille ville.

Temps libre
Diner et nuit a Jerusalem.

Lundi 6 mai LE MONT DES OLIVIERS - LA VIA DOLOROSA -
LE SAINT SEPULCRE
Croire...
"Il vit et il crut!"" (Jn 20,9)

Depuis le Mont des Oliviers, panorama de Jérusalem et des vallées.

Les sanctuaires du Mont des Oliviers : la chapelle de 1'Ascension, le Carmel du Pater.

Descente a pied vers Dominus Flevit. Puis Gethsémani et le jardin des Oliviers. La tombe de Marie.
Déjeuner:

Chemin de croix : la Via Dolorosa qui monte a travers les souks jusqu’au Saint Sépulcre.

Le Saint Sépulcre

17h00 (horaire d'été) Procession des franciscains ou temps libre

18h00 : Messe a la basilique de 1a Résurrection.

Diner et nuit.a Jerusalem.

Mardi 7 mai JERUSALEM - TEL AVIV —- BRUXELLES
Rendre grice...

""Reste avec nous car le soir vient." (Lc 24,29)
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Route vers Abou Gosh, I’Emmaiis des Croisés.

8h30 Rencontre avec un moine bénédictin en contact interreligieux avec les Juifs et les Chrétiens
de langue hébraique.

Passage a Amwas/Nicolopolis.
10h30 : Messe d'action de grace dans 1'église en plein air

Déjeuner a Amwas

12h15 Transfert a I’aéroport et envol pour Bruxelles (Vol direct Brussel Airlines)
16h15 Départ — sous réserve de modification de la part de la compagnie aérienne.
20h05 Arrivée Bruxelles

Nos programmes de voyage sont élaborés sur la base d'informations connues au moment de leur publication. La situation exceptionnelle conduit
actuellement les transporteurs a adapter fréquemment leurs dessertes aériennes ou ferroviaires, les horaires mentionnés sont de ce fait sujets a modification
et restent évolutifs. Par ailleurs, la visite des sites et les rencontres sont conditionnées aux éventuelles restrictions ou disponibilités au moment du
pelerinage, il est donc possible que des visites initialement prévues ne soient plus réalisables, auquel cas nous prévoyons un programme de substitution.
Afin de tenir compte des informations les plus récentes, les modifications sont communiquées aux participants inscrits au voyage une quinzaine de jours
avant le départ, mais peuvent évoluer sur place, indépendamment de notre volonté. Nous vous remercions pour votre compréhension.
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‘7 TERRE ENTIERE

PELERINAGES & ITINERAIRES SPIRITUELS

Conditions particuliéres

Prix par personne : De20a24 De 25a 29 De30a32 Pour 33 peélerins

pelerins pelerins pelerins

Sur la base d’une chambre a
deux personnes

2895 € 2750 € 2640 € 2600 €

Supplément chambre
individuelle

+ 650 €

Ces prix ont été calculés sur la base des conditions économiques connues au 6 juin 2023 et au cours du dollar a 1 € = 1,07 S. Une modification de prix

peut intervenir, jusqu'a 30 jours du départ en cas de variation importante du cours du dollar.

CES PRIX COMPRENNENT :

les vols Bruxelles / Tel Aviv / Bruxelles sur la compagnie Brussels Airlines en classe économique ;
les taxes aériennes de 67 € (révisables jusqu’a 30 jours du départ) ;
I"autocar de grand confort selon programme d’excursion et de visites ;

I'hébergement en hoétels de catégorie 3* normes locales ou maisons religieuses sur la base d’une chambre
a deux personnes — I'agence se charge de placer en chambre a deux (dames ou messieurs) les voyageurs
qui s’inscrivent individuellement. En cas d’impossibilité de trouver un co-chambriste, le supplément
chambre individuelle sera demandé a la derniere personne qui s’inscrit seule ;

la pension compléete du diner du premier jour au déjeuner du dernier jour ;

les services d’un guide local francophone pendant toute la durée du pelerinage ;
toutes les visites, entrées et excursions mentionnées au programme;

la réservation des chapelles pour les messes et des rencontres ;

les dons pour les rencontres ;

le systeme audio individuel (pour tout le circuit) ;

I'assurance assistance-rapatriement (Assurinco n°7461);

I’'accompagnement spirituel avec le Frére Benjamin et le Frere Didier.

CES PRIX NE COMPRENNENT PAS :

les boissons (autres que I'eau en carafe pendant les repas) ;
les offrandes pendant les messes;

les pourboires pour le guide et le chauffeur (comptez 2 € par jour et par personne pour le chauffeur, et 4 €
par jour et par personne pour le guide) ;

I’'assurance multirisque annulation-bagage-interruption de séjour (facultative et a souscrire au moment de
I'inscription) ;

tout ce qui n'est pas mentionné dans «ces prix comprennent».
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CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE

Conditions générales de vente

Conformément aux dispositions de I'article R211-12 du Code du Tourisme, les dispositions des articles R 211-3 a R211-11 du Code du Tourisme sont reproduites a titre de Conditions
Générales de Vente et applicables exclusivement a |'organisation et a la vente de voyages, séjours et forfaits touristiques au sens des articles L 211-1 du Code du Tourisme.

CONDITIONS PARTICULIERES

Inscription et paiement

Toute inscription doit étre confirmée par I'envoi du bulletin d'inscription. Elle doit étre accompagnée d'un acompte selon les modalités mentionnées sur le bulletin d'inscription. Pour
certains voyages soumis a des conditions particulieres d'annulation, un deuxiéme acompte, dont le montant est mentionné dans le programme détaillé, vous sera demandé. Le solde du
voyage devra nous parvenir au moins 30 jours avant le départ (60 jours pour les croisiéres et certains voyages spécifiques). Si votre solde ne nous est pas parvenu dans les délais requis,
votre inscription pourrait étre annulée et soumise aux conditions d'annulations. En cas d'inscription a moins de 30 jours du départ (60 jours pour les croisieres), le prix total du voyage
devra étre réglé a l'inscription.

Toute annulation de votre part devra nous étre notifiée dans les plus brefs délais par téléphone et confirmée par courrier, télécopie ou e-mail. Les versements effectués seront
remboursés selon les conditions mentionnées ci-dessous (sauf conditions particulieres mentionnées dans le programme détaillé).

Frais d’annulation :

- au-dela de 60 jours avant le départ : 10 % du prix du voyage

- entre 60 et 31 jours : 30 % du prix du voyage

- entre 30 et 15 jours : 80 % du prix du voyage

- entre 14 et 0 jours : 100 % du prix du voyage

Le montant de ’assurance multirisque s’ajoute a ces frais si elle est souscrite.

Si vous avez réservé un pré/post-acheminement sur Paris, toute modification ou annulation de votre fait a plus de 30 jours du départ, et a compter de la confirmation de I'inscription,
entraine des frais d'annulation. Cette information sera mentionnée sur votre facture. Dans certains cas les billets ne sont pas remboursables. Cette information sera également mentionnée
sur votre facture. Pour les réservations effectuées par vos soins aupres des hotels situés a proximité des aéroports, toute annulation doit également étre faite par vous. Les hétels
appliquent leurs propres conditions d'annulation.

Aucun remboursement n'est effectué dans les cas suivants :

Interruption de voyage, sauf si cette interruption intervient du fait des organisateurs.

Non-présentation aux heures et lieux de convocation mentionnés dans le carnet de voyage.

Absence de documents de voyages (passeports, visas, certificats de vaccination, etc.)

Certaines prestations spécifiques ne sont pas remboursées : ex. : billets d'avion hors réservation groupe, départ direct de province, billets de spectacles ou droits d'entrée pour des
expositions, frais de visa et d'assurances, sauf si I'annulation est du fait de I'organisateur.

Cession de contrat

Si vous ne pouvez partir, vous pouvez vous faire remplacer par une personne de votre choix, sous réserve qu'elle remplisse les mémes conditions pour effectuer le voyage. Vous devez nous
avertir au plus tard 7 jours (15 jours pour les croisiéres) avant le début du voyage et nous confirmer ce changement par mail ou lettre recommandée avec accusé de réception en indiquant
précisément le nom, prénom et adresse du participant. Cette cession entraine des frais de 100€ par personne augmentés des frais d'annulation des billets d'avion éventuellement déja
émis (jusqu'a 100% du billet) et des frais de visas. La cession du contrat demeure par ailleurs soumise aux disponibilités aériennes permettant de réaliser le voyage au nom du nouveau
participant et le cas échéant du délai d'obtention du visa.

Assurances

Pour votre confort et votre sécurité, I'assurance assistance/rapatriement est incluse dans le prix de voyage si vous résidez en Europe ou dans les COM, DROM et POM. Pour plus de
couverture, nous vous conseillons de souscrire le jour de votre inscription une assurance multirisque annulation / bagages / interruption de voyage. Une notice détaillant ces garanties est
disponible sur notre site www.intermedes.com ou peut vous étre envoyée sur simple demande.

Sécurité du voyageur

Pour des raisons de sécurité ou sur les recommandations du Ministére des Affaires étrangéres, nous pouvons étre amenés a modifier un programme ou annuler un départ. En cas de
modification de programme, nous rembourserions |'éventuelle différence entre les prestations d'origine et celles de remplacement. En cas d'annulation du départ par I'organisateur,
I'intégralité des sommes versées sera remboursée, a I'exclusion de tous dommages et intéréts.

Tous les passagers doivent s'assurer qu'ils sont médicalement, physiquement et/ou psychiquement aptes a voyager. Intermédes se réserve le droit de ne pas accepter un participant ne
présentant pas les aptitudes, ou I'autonomie nécessaires a un voyage en groupe, ou les capacités physiques pour effectuer les visites nécessitant des déplacements a pied. De méme
Intermédes peut refuser qu'un participant poursuive le voyage si son comportement mettait en danger sa propre sécurité, celle du groupe ou son bien-étre.

Personnes a mobilité réduite

D'une maniere générale les voyages proposés en groupes ne sont pas adaptés aux personnes a mobilité réduite. Veuillez vous renseigner aupres de |'organisateur ou de notre Service
Groupes sur |'adaptabilité du voyage a votre situation personnelle.

Modification éventuelle des programmes

En dehors des circonstances liées a la sécurité des voyageurs, certains cas de force majeure, événements extérieurs ou indépendants de notre volonté, ou contraintes d’ordre technique,
tels que : modification des horaires de transport, retard, gréves, surréservation, manifestations culturelles, événements politiques, conditions climatiques, etc., peuvent nous conduire a
modifier nos programmes sans que notre responsabilité soit engagée. Les sommes correspondant aux prestations non fournies et non remplacées seraient remboursées a |'exclusion de
tous dommages et intéréts.

En cas de modification de I'un des éléments essentiels du voyage, nous prévenons les personnes inscrites dans les meilleurs délais. Nous ne pouvons cependant prévenir I'ensemble des
personnes ayant regu l'information détaillée et ne s'étant pas encore inscrites au moment de la modification. Nous vous invitons a consulter réguliérement notre Service groupes.
Responsabilité

Notre société dispose d'une assurance responsabilité civile professionnelle. Toutefois, elle peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution ou
la mauvaise exécution du contrat est imputable soit au client, soit au fait imprévisible et insurmontable d'un tiers étranger a la fourniture des prestations prévues au contrat, soit a un cas de
force majeure.

Notre responsabilité se limite aux seules prestations incluses dans le forfait. Toute prestation achetée sur place, quelle que soit I'entité ou la personne ayant vendu cette prestation, ne
rentre pas dans le cadre du voyage organisé par la société Intermédes. De ce fait, I'achat de cette prestation n'engage pas la responsabilité de la société Intermédes en cas de mauvaise
exécution ou d'accident.

De méme si vous avez réservé un vol ou un pré et post-acheminement par vous-méme, tous frais liés a une modification ou un retard de vol ne peuvent engager la responsabilité
d'Intermédes pour une prise en charge de ces frais. Le transporteur n'assume aucune responsabilité pour les correspondances. Aussi, nous vous conseillons de prendre des billets
modifiables et d'éviter les rendez-vous importants le jour précédent ou suivant votre voyage.

Transport aérien

Suite a des alliances passées entre certaines compagnies aériennes, il est possible que vos vols s'effectuent sur 'appareil d'une compagnie partenaire (dite alors transporteur de fait). Dans
ce cas, l'identité du transporteur de fait vous serait communiquée au plus tard 8 jours avant le départ.

Les horaires des vols mentionnés dans nos programmes détaillés correspondent aux réservations effectuées. La gestion dynamique des réservations par les compagnies aériennes peut
nous amener dans certains cas, lorsque nous nous approchons de la date de départ, a modifier nos réservations et a proposer des vols différents, sur la méme compagnie ou sur

une autre compagnie. Cette compagnie serait sélectionnée parmi la liste d'en général cing noms, communiquée dans nos programmes détaillés. Néanmoins cette liste est susceptible
d'étre modifiée jusqu'au jour de I'embarquement. Si vous devez prendre certains engagements en fonction de ces conditions de transport (par exemple réserver un pré-acheminement, un
billet de train, une nuit d'hétel a I'aéroport...), nous vous invitons a contacter notre Service Clients pour vérifier que ces conditions n'ont pas d{i étre modifiées.

Conférenciers
Le nom des conférenciers est donné a titre indicatif et n'a aucune valeur contractuelle. Le planning annuel des conférenciers étant sujet a de possibles modifications jusqu'au jour du

départ, nous vous invitons a nous contacter pour vérifier les éventuels changements. Nous vous rappelons qu'un changement de conférencier ne peut faire 'objet d'aucune condition particuliere
d'annulation.

Prix

Les prestations incluses et non incluses sont mentionnées dans le programme détaillé de chaque voyage.

Les prix indiqués sont établis en fonction des données économiques (cours des devises, co(it du transport et des carburants, des taxes et redevances) en vigueur lors de I'impression de nos programmes
et d'un nombre de participants minimum). En cas de nombre insuffisant de participants, Intermédes proposera a I'ensemble des participants un départ maintenu moyennant un supplément calculé au
plus juste.
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En cas d'annulation, les délais légaux sont de 21 jours avant le départ pour les voyages dont la durée dépasse six jours, 7 jours avant le départ pour les voyages dont la durée est de deux a six jours, 48
heures pour les voyages ne durant pas plus de deux jours. Nous nous efforcerions de vous informer environ 30 jours avant le départ. Dans ce cas nous vous rembourserions intégralement les sommes
que vous auriez versées sans autres indemnités ou nous vous proposerions un report sur un voyage de votre choix.

- supplément aérien : les tarifs mentionnés dans les informations détaillées correspondent aux tarifs octroyés par les compagnies aériennes auprés desquelles les siéges ont été réservés. Chez certaines
compagnies aériennes, ces tarifs peuvent ne plus étre disponibles a la vente au-dela d'un certain délai (de quelques jours a trois mois avant le départ dans certains rares cas). En cas de non disponibilité
du tarif aérien prévu, nous nous réservons le droit de répercuter tout ou partie de I'éventuelle hausse de prix aérien, qui serait communiquée au moment de l'inscription et soumise a votre accord.

- révision de prix : conformément a la loi, une variation des taux de change, ainsi qu'une augmentation sensible des tarifs aériens et ferroviaires, des taxes aériennes, du codt des carburants pour les
transports aériens et maritimes, peuvent nous amener a augmenter le prix de nos voyages. Cette augmentation ne pourrait en aucun cas excéder 8 % du prix du voyage et vous en seriez avisés au
minimum vingt jours avant le départ.

Les réajustements de prix pour variations du cours des devises ne s'apprécient que sur la part des prestations facturées en devises. Cette part représente en général 20 % a 60 % du prix du voyage. Le taux
de change de référence des voyages susceptibles d'étre affectés par une variation des devises est indiqué dans l'information détaillée.

Hébergement

Le nom et la classification des hotels sont indiqués dans les programmes détaillés.

Chambres triples : les chambres triples sont généralement des chambres doubles dans lesquelles on rajoute un lit d’appoint.

Chambres individuelles : elles disposent généralement d’un lit d’une personne. Elles font I'objet d’un supplément imposé par I'hételier et sont proposées en nombre limité. Elles sont souvent moins
spacieuses et peuvent étre moins bien situées que les autres chambres. Les DUS sont des chambres double a usage individuel.

Formalités

Le voyageur doit étre en possession des piéces d’identité (carte nationale d’identité ou passeport en cours de validité), visas, autorisations et autres documents (notamment sanitaires) exigés par les
autorités des différents pays ou doit se dérouler le voyage. Les formalités indiquées dans les programmes détaillés concernent les ressortissants frangais. Pour toute autre nationalité, il appartient au
voyageur de se renseigner aupreés des autorités consulaires pour effectuer les formalités nécessaires a I'entrée dans le pays.

* Si votre carte d'identité a été délivrée entre janvier 2004 et décembre 2013, sa durée de validité, pour les autorités frangaises, a été prolongée automatiquement de 5 ans, mais la date de validité
inscrite sur le titre ne sera pas modifiée. Toutefois, les autorités de certains pays ne reconnaissent pas cette extension de validité. De ce fait, si la date mentionnée sur votre carte d'identité est expirée,

nous vous r de voyager avec un p port en cours de validité. En aucun cas, Intermédes ne peut supporter les frais supplémentaires résultant de I'impossibilité dans laquelle se trouverait
le voyageur de présenter les documents requis aux autorités compétentes.
C ion aéroport / Bagag

- Convocation aéroport : le carnet de voyage, contenant la convocation est envoyé environ 15 jours avant le départ. Pour les vols long-courriers, vous étes convoqués généralement 3h avant le décollage,
et 2h avant pour les vols moyen-courriers.

- Bagages : pour les voyages en avion, la franchise des bagages est généralement limitée a 20 kg (30 kg en classe affaires) et un seul bagage par personne. Dans certains pays, pour les vols intérieurs la
franchise bagage est limitée a 15 kg pour les bagages enregistrés et 7 kg pour les bagages cabine. Tout dommage ou perte de bagage est soumis aux conditions des transporteurs ou de |'assurance
complémentaire souscrite pour couvrir ce risque.

Nous vous conseillons de ne pas laisser dans vos bagages des objets de valeur, clefs, papiers d'identité ou médicaments indispensables a votre santé. Nous ne saurions étre

responsables en cas de dommages, pertes ou vols d'effets personnels.

Réclamations

Aprés avoir contacté notre Service Sur-Mesure Groupes et a défaut de réponse satisfaisante dans un délai maximum de 60 jours, vous pouvez saisir le médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les
coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site: www.mtv.travel

Informations personnelles

Certaines informations doivent obligatoirement étre fournies a Intermédes lors de votre inscription. Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, modifiée le 20 juin 2018, vous
disposez d’un droit d’acces et de rectification aux informations vous concernant en nous adressant un simple courrier ou en nous envoyant un mail adocuments.smg@intermedes.com

FORMULAIRE D'INFORMATION

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE) 2015/2302. Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par |'Union européenne applicables
aux forfaits.

L'entreprise Intermeédes sera entierement responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble.

En outre, comme I'exige la loi, I'entreprise Intermédes dispose d'une protection afin de rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou elle
deviendrait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302

- Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de voyage a forfait.

- 1l'y a toujours au moins un professionnel qui est responsable de la bonne exécution de tous les services de voyage compris dans le contrat.

- Les voyageurs regoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur permettant de joindre I'organisateur

- Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.

- Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par exemple, les prix des carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout
cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résilier le contrat. Si I'organisateur se réserve le droit
d'augmenter le prix, le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution des co(its correspondants.

- Les voyageurs peuvent résilier le contrat sans payer de frais de résiliation et étre intégralement remboursés des paiements effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit une
modification importante. Si, avant le début du forfait, le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.

- Les voyageurs peuvent résilier le contrat sans payer de frais de résiliation avant le début du forfait en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des problemes graves pour la sécurité
au lieu de destination qui sont susceptibles d'affecter le forfait.

- En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résilier le contrat moyennant le paiement de frais de résiliation appropriés et justifiables.

- Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d'autres prestations appropriées devront &tre proposées aux voyageurs, sans supplément de
prix. Les voyageurs peuvent résilier le contrat sans payer de frais de résiliation lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe considérablement I'exécution du
forfait et que I'organisateur ne remédie pas au probleme.

- Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution des services de voyage.

- L'organisateur doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

- Si l'organisateur ou, dans certains Etats membres, le détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés. Si I'organisateur ou, le cas échéant, le détaillant devient insolvable aprés le
début du forfait et si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. Intermeédes a souscrit une protection contre I'insolvabilité auprés d’Atradius. Les voyageurs peuvent
prendre contact avec cet organisme si des services leur sont refusés en raison de I'insolvabilité d’Intermedes.

Garantie financiére ATRADIUS : 159, rue Anatole France C550118 - 92596 Levallois Perret Cedex.

Assureur Responsabilité Civile et Professionnelle : Helvetia contrat n°14492100827 HELVETIA COMPAGNIE SUISSE D'ASSURANCE — RCS LE HAVRE 775 753 072 — 25 Quai Lamandé 76600 LE HAVRE

TERRE ENTIERE, une marque de la société Intermédes —10 Rue de Mézieres 75006 Paris — TéL. : 01 45 61 94 06 - contact : Nathalie
Cerlier : ncerlier@terreentiere.com RCS Paris B 390 976 249 - SAS au capital de 285.651 € - IM 075100239 - Garantie Atradius

8


mailto:ncerlier@terreentiere.com
http://www.mtv.travel/

	Accompagné par les frères Benjamin KABONGO
	et Didier VAN HECKE franciscains
	PROGRAMME
	"Va pour toi… vers le pays que je te ferai voir"(Gn 12,1)

